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Marco de Protección de Personas Mayores
Contacto de confianza + POA + firma múltiple + reunión familiar

Por qué importa: el FBI estima $28.3B/año en abuso financiero a personas mayores en EE. UU. El 90% de los
casos involucran a la familia o a un «asesor de confianza». El enfoque es importante para las conversaciones
familiares: la protección preserva la autonomía, no la restringe.

Las 6 protecciones esenciales

1 · Contacto de confianza en cada institución

Persona autorizada a recibir alertas si el banco/corredor detecta actividad sospechosa. NO puede acceder a
las cuentas — solo alertar. Configura a los 60 años como infraestructura preventiva. Fidelity, Schwab,
Vanguard y los bancos, todos tienen formularios para esto.

2 · POA financiero con activador claro

Poder financiero con activador específico — típicamente «dos médicos confirmando la incapacidad». Evita
desacuerdos familiares sobre cuándo activarlo. Configura con un abogado patrimonial especialista, no con un
formulario en línea. Costo $500-1,500.

3 · Firma múltiple para transferencias grandes

Las transferencias >$25K o $50K requieren cofirma de un familiar de confianza. El banco/corredor debe
configurarlo formalmente. Proporciona un tope de velocidad para transferencias sospechosas — imposible en
escenarios de estafa urgente.
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4 · Reunión familiar mensual/trimestral

Normaliza la conversación financiera. La persona mayor no se siente vigilada — es una práctica familiar
estándar. Formato: revisión de ingresos, gastos, cambios y próximas decisiones. Con un CFO/abogado
familiar facilitando si existen conflictos.

5 · Verificación anual del asesor

Verifica a cada asesor financiero vía BrokerCheck (FINRA.org). Muestra quejas previas, sanciones e historial
laboral. Configura anualmente con un familiar joven asistiendo a la persona mayor que quizá no sepa cómo.
Señales de alerta: múltiples quejas, cambios frecuentes de trabajo, conflictos no divulgados.

6 · Retraso de cambio de beneficiario + notificación

Política institucional: el cambio de beneficiario requiere un período de espera de 30 días + notificación a un
familiar de confianza. Bloquea cambios de último minuto bajo coacción. NO todas las instituciones lo ofrecen
— verifica y configura si es posible.

Señales de advertencia

■ Cambios súbitos en los patrones de gasto (retiros grandes inusuales).

■ Nueva «amistad» influyente reciente (patrón de estafa romántica).

■ Aislamiento de la familia (asesor/cuidador monopolizando).

■ Nuevos beneficiarios agregados a las cuentas.

■ Confusión sobre asuntos financieros previamente comprendidos.

■ Renuencia a discutir finanzas (previamente abierta).

■ Estados de cuenta faltantes o enrutamiento sospechoso del correo.

■ Un miembro de la familia con problemas financieros apareciendo más involucrado.

Cómo tener la conversación
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El enfoque es crítico. NO empezar con «eres vulnerable». Empezar con «tu independencia importa — quiero
ayudar a proteger tu autonomía». Contacto de confianza = «alguien que puede ayudar si el banco tiene
preguntas», no «alguien que te vigila». POA = «si estás temporalmente incapacitado, puedo ayudar — tú
sigues al mando». Una reunión con un CFO/abogado familiar facilitando es mejor recibida que los hijos
«administrando» a los padres. Momento: la conversación ideal es entre los 50-65 años, cuando los padres aún
están plenamente capaces + la infraestructura es preventiva.

La protección de personas mayores funciona mejor implementada 10-20 años ANTES de la necesidad. Configurar a los 60 años preserva las
opciones + protege el futuro. Comunicación con la familia como cuidado mutuo, no como vigilancia. Con estos 6 elementos en su lugar, el riesgo
de abuso a mayores se reduce un 80%+.


